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Ayuda Portal TGR 
 
Tesorería Virtual 
Antes de entrar a la mayoría de los trámites ofrecidos por Tesorería, es necesario que usted se 
autentique exitosamente, para esto revise en la ayuda la opción “Acceso Clientes”. 
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Certificados 
Certificado de deudas fiscales 
 
 
Para obtener un Certificado de Deudas para Personas o Empresas, usted debe estar identificado 
como suscriptor. Una vez autenticado, presione en el link “Rut”, para ver en pantalla el Certificado de 
Deudas solicitado. 
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Certificados 
Certificado de deudas de bienes raíces 
 
 
Para obtener un Certificado de Deudas para Bienes Raíces, haga clic sobre el link “Rol” . Este llamará 
la siguiente pantalla: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez ingresados todos los campos presione “Buscar”. Con esto abrirá una nueva pantalla que 
desplegará el Certificado de Deuda para el Bien Raíz Solicitado. 
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Certificados 
Certificado pago de deudas fiscales 
 
Con esta opción, el contribuyente puede obtener Certificado de Pagos para Personas o Empresas y/o 
de un Bien Raíz. 
Para Certificado de Pagos para Personas o Empresas, debe primero autentificarse. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez autenticado se desplegará una pantalla en la que debe ingresar la fecha del pago por el cual 
requiere el certificado. Aparecerán el o los pagos realizados en esa fecha y, para obtener el 
certificado requerido, debe hacer clic sobre el número de folio del formulario pagado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al seleccionar un pago, se abrirá una nueva pantalla que desplegará el certificado de Pago solicitado 
para el Rut. 
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Certificados 
Certificado pago de deudas de bienes raíces 
 
Al requerir Certificados de Pago de un Bien Raíz en particular, primero deberá ingresar el Bien Raíz 
del cual solicita certificado. Una vez seleccionado se desplegará una pantalla en la que debe ingresar 
la fecha del pago por el cual requiere el certificado. Aparecerán el o los pagos realizados en esa fecha 
y, para obtener el certificado requerido, debe hacer clic sobre el número de folio del formulario 
pagado. 
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Certificados 
Certificado de pagos Bonificación Zonas extremas 
 
 
Esta opción genera certificados anuales de pagos realizados al contribuyente que hizo una solicitud 
de bonificación de zonas extremas. 
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Certificados 
Verificación de Certificados 
 
Esta opción permite verificar un certificado, ingresando el número del mismo. Al presionar 
“Ingresar”, se abre una nueva ventana que mostrará el documento validado. 
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